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ガイドボランティア

ガイドボランティアってなんだろう？
・横浜市独自の制度で、障害のある方の外出に付き添うボランティアです。
・18 歳以上の方ならどなたでもガイドボランティアの登録が可能です。
・１回の活動について、交通費程度の奨励金が支払われます。

Bくんの家族の声Bくんの家族の声

・横浜市独自の制度で、障害のある方の外出に付き添うボランティアです。
・18 歳以上の方ならどなたでもガイドボランティアの登録が可能です。

Ｑ .きっかけは
何ですか？

Ａ . 定年退職
後、時間がで
きたので何かボ
ランティアがで
きないかと移動
情報センターに相
談し紹介してもら
いました。

Ｑ .実際に活動してどうで
すか？

Ａ . 学童保育までの道が狭いので、車や
自転車などに気をつけながら本人が安全
に歩けるようにサポートしています。半
年以上続けているので、本人の成長も感
じられます。

●これから始める方へのメッセージ●
　障害のある方と接するのは難しいので
はと身構えてしまいますが、活動はとて
も楽しく新しいつながりができて嬉しい
です。

  Ｑ .ガイドボラ
ンティアをお願
いするきっかけ
は何ですか？

 Ａ . 障害のある
 子どもの親の会
 で知りました。

Ｑ .実際にガイドボ
ランティアにお願い

してどうですか？

Ａ .こどもは学童保育まで一
人で通うことが難しかったため大変

助かっています。ガイドボランティアさんが
子どもにすぐに馴染むよう優しく接してくだ
さっているので本当に感謝しています。

●これから利用する方へメッセージ●
　活動が始まって数回は、移動情報センター
職員の方に同行して頂いたので安心して子ど
もをガイドボランティアさんにお願いするこ
とができました。１人で抱えず、まずは困っ
たら相談することが大切だと思います。

【活動の様子】
放課後、近くの学童保育に向かうＡさん
（ガイドボランティア）とＢくん（本人）。
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みなさんも活動を始めてみませんか？

鶴見区移動情報センター
ガイドボランティア登録者 年代構成 Point!

幅広い年代の方がガイドボランティアの活動を行っています！

 活動は、登校時に自宅から学校までの付き

添い、買い物の付き添いなどがあります。

負担は少ないので、80歳以上の方も元気に

活動しています！

　 ほとんどの方が初めてからのスタートです。

皆さんの不安や悩みにも職員が寄り添いな

がら、活動をサポートしています。顔合わ

せや初回活動にも職員が同行しますので安

心して活動をすることができます。

ボランティアが初めてなので不安…
　定期的に続けられるかしら？

鶴見区移動情報センターとは
 障害により外出に困っている方の相談
窓口です。
支援制度や事業者紹介のほか、ガイド
ボランティアの養成・登録・コーディ
ネートを行っています。

お問合せ先
　鶴見区移動情報センター（鶴見区社会福祉協議会内）
　住所：横浜市鶴見区鶴見中央 4-37-37
　リオベルデ鶴声２階（平日９～ 17 時）
　電話：045-504-5050　FAX:045-504-5616
　E-MAIL：idou@yturumi-shakyo.jp
　HP：http://www.yturumi-shakyo.jp
　まずは気軽にお電話でご相談ください。来所での相談も承っております。
　担当職員が不在の場合もありますので、事前にご連絡ください。 鶴見区社協　検索

　朝の散歩も兼ねてガ

イドボランティアの活

動をしています。毎朝、

お子さんとお話しなが

ら学校まで一緒に歩い

ているので、私の生活

の一部になっています。

ガイドボランティアＣさん

ボランティアをしたことが

なく、どういう関わりをし

たらよいかと不安でした。職

員の方の丁寧なフォローで、

ゆっくりと自分のペースで活

動を進めることができまし

た。ありがとうございました。

ガイドボランティアDさん

　３年ほどガイドボランティア

の活動をしています。お子さん

も成長するにつれて話す言葉も次

第と増えてきました。最近では名

前を呼んでくれるようになりま

した。今後の成長も楽しみに活動

を続けていきたいです。
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